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Die Ubersicht zu den laufenden Reklamationsprozessen mit anhanglichen 8D-Reporten zeigt lhnen
inklusive Visualisierung im Cockpit die offenen Vorgange in der Bearbeitung und bei Bedarf auch inkl.
der abgeschlossenen Vorgange an. Wenn Sie am Such-Filter den Begriff ,offen” eingeben, werden
alle Vorgange aufgefiihrt, die sich noch nicht im Status ,, Abgeschlossen” befinden. Das Cockpit mit
den Visualisierungen im oberen Bereich kann bei Bedarf ein- oder ausgeblendet werden, um mehr
Platz fur die Auflistung der Einzelvorgange zu erhalten. Sie kdnnen in die Vorgangsbearbeitung
wechseln, indem Sie den Link unter der Vorgangsnummer nutzen. Die Status-Spalte ganz rechts, stellt
den Fortschritt der Bearbeitung fiir die Einzelvorgange im sog. Five-Quarter Indikator an. Die Cockpit
Visualisierungen im oberen Bereich zeigen sowohl die Gesamtanzahl aller Vorgédnge, sowie die
Aufteilung nach allgemeinen und priorisierten Artikeln an. In rechten Tortendiagramm werden die
anteiligen Bearbeitungsstande aus der laufenden Liste dargestellt. U. a. werden auch die Anteile nach
offenen MaRnahmen oder offenen Wirksamkeitspriifungen aufgeschlisselt.
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Reklamationsprozesse mit 8D-Report Anforderungen

B Cockpit anzeigen.

8D-Report Vargange (28) Im Status (28)
I #iigemein 24) Mit Prioirsierung @) I Watnahmen ofien (4) Neu(®) [l Nicht abgeschiossen (1)
Status: O = Neu, 3 = MaBnahmen offen, @ = Wirksamkeitsprifungen offen, @ = Nicht abgeschlossen, @ = Abgeschlosse
Prio * Datum * Kunde ¢ Beanstandung : Nr * Arikel + | Status

17.06.2019 test 00010407 C2RO-P1111 ™
10,07.2019 test Test 00010410 C2RO-PIITI ™
20012021 Maschinenfabrik FUTURA Gewindeschaden 00010056 Welle mit Spalt - AX1 ™
29.03.2021 ACME Corp. Teile auBerhall der Spezifikation. 00010042 KCS-Buchse @14 mm.. ™
01.08.2014 Drager Medical GmbH Abzug Silikon < 6Nm 00000695 8608221 ™
05082014 Drager Safety AG & Co.KGaA  Farbschwankungen 00000701 R54440 ™
20012015 sdf 00010327 Kaffeesahne 20ml ™
06082015 Maschinenfabrik FUTURA 00010333 mark ™
11.01.2016 Maschinenfabrik FUTURA 00010055 Bushing 4 mm ™
11.01.2016 Maschinenfabrik FUTURA 00010058 Bushing 4 mm ™

Abbildung 1: Ubersicht der 8D-Vorgénge

Download als PDF:

- 1- PDAP - Geschéftsbereich der JessenLenz GmbH | Steinmetzstrasse 3 | D-23556 Libeck | info@pdap.de | Tel.: 0451 — 87 360 12


https://pdap.de/
https://www.pdap.de/wp-content/uploads/2016/03/brandshots/PDAP8%20-%20Cockpit%20zu%20Reklamationsprozessen%20mit%208D-Report%20Anforderungen.pdf
https://www.pdap.de/wp-content/uploads/2016/03/brandshots/PDAP8%20-%20Cockpit%20zu%20Reklamationsprozessen%20mit%208D-Report%20Anforderungen.pdf

